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★ 图书馆动态 

谭秀森、盛国军到图书馆调研指导工作 

12月 23日上午，院长谭秀森、副院长盛国军深入图书馆各借阅室、公共学

习区等一线场所，全面调研图书馆各项工作。 

从一楼到七楼，谭院长和盛院长边参观边了解图书馆的馆舍、资源、布局、

服务和人员情况。在图书借阅室的书架旁，他们兴致勃勃地询问图书采购、加工

及读者的借阅情况；在煤炭经济、半岛经济文献库，他们详细查看特色库的资源

收藏情况，并认真翻阅了山商文库收藏的部分我校教师的著作。 

随后，校领导与图书馆负责同志进行座谈，听取了图书馆目前在馆舍空间建

设、专业人才引进、创新服务开展等方面的汇报。谭秀森指出，图书馆作为学校

公共服务体系的重要组成部分，既是重要的教育教学场所，也是重要的文化机构，

是学校学风建设的重要载体。图书馆要进一步加强条件建设，完善服务，吸引更

多读者走进图书馆、爱上图书馆，充分发挥好自身学习教育中心的作用。学校将

尽可能支持图书馆解决好发展中遇到的问题，图书馆需在充分调研的基础上合理

加大电子资源采购力度，实现资源优化配置，进一步提升文献保障水平和信息服

务能力。 

                                               办公室：沙淑欣 

发掘自身潜能  打造和谐团队                              

——图书馆直属党支部组织“团队建设拓展培训” 

10月 25日，图书馆直属党支部组织党员、部室主任、工会小组长参加了拓

展训练活动。在道明养马岛培训中心，以“发掘自身潜能、打造和谐团队”为主

题的拓展活动让老师们接受了一次全新的团队协作体验。 

“破冰之团队建设”拉开了

本次拓展活动的序幕，培训师将

所有的参训人员随机分成两个团

队，从选队长、起队名、做队旗、

创意队歌到进入具体的培训项

目：电网、有轨电车、急速 60秒、挑战五分钟，队员们在欢声笑语中体验沟通

协作、分享成功经验、学习团队精神┄┄ 

回顾整个拓展活动，老师们深切体会到“良好的团队精神和积极进取的人生

态度”是成功的基础。在今后的工作中，每位老师都应积极乐观、发掘潜能，认
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真踏实做好本职工作，和全体馆员共同打造和谐图书馆，为学校的教学科研发展

提供优质高效的信息保障。 

办公室:沙淑欣 

倾听来自读者的声音——图书馆召开青年教师读者座谈会 

为倾听读者心声、了解读者需求，提升图书馆资源利用和服务管理的水平，

图书馆于 12月 19日下午在二楼会议室举办了青年教师读者座谈会。各二级学院、

部青年教师代表，图书馆馆领导、部室主任近 30人参加了座谈会。会议由司千

字馆长主持。 

会场气氛真诚热烈，与会教师纷纷发言，图书馆对读者建议的快速反应实施、

西校区分馆投入使用的便利以及图书馆对学校教学科研积极的信息保障作用等

得到了广大读者的广泛认可；同时针对图书馆的资源建设和读者服务等，与会青

年教师亦提出了很多中肯的意见和建议。包括：筹措资金续订 ScienceDirect 

OnLine数据库，增订 Web of Science检索平台、学术不端文献检测系统，增订

数学、计算机、工程等专业性外文电子资源；二级学院资料室与图书馆的经费协

调优化、实现资源的合理配置；加大日、韩语等小语种专业资源的采购力度；图

书馆资源利用可做成视频挂在图书馆主页，方便读者随时利用；提供教师学习空

间；增加教师读者文献借阅量、延长借阅时间等。针对青年教师现场提出的问题，

图书馆的老师做了耐心而细致的解答。 

司千字馆长作了总结发言，

他强调在感谢读者对图书馆的

鼓励和支持之余，图书馆必须充分认

识到自身沉甸甸的责任。针对读

者提出的意见和建议，图书馆将

及时进行认真梳理，共性问题尽

快解决，尚没有能力解决的问题，

将和读者一起呼吁学校想办法

解决。同时，他欢迎读者随时以灵

活的方式反映意见和提出建

议，更多地参与图书馆的建

设。 

图书馆一直秉持“以读者为中心，以服务为主导”的办馆理念，读者座谈会

这种面对面的交流，拉进了图书馆和读者的距离，促进了图书馆工作的不断改进

与提高。本次座谈会必将进一步推进图书馆的发展步伐，拓展图书馆的服务领域，

为读者营造一个高效、舒适、方便的信息平台，使图书馆真正成为内涵丰富的科

学知识殿堂。 

图书馆：沙淑欣 

图书馆数字资源服务用户需求调查结果 

根据用户荐购、电子资源使用统计数据和图书馆经费状况，2014年，图书

馆续订中国知网、EBSCO（ASP+BSP）数据库等 25种电子资源；停订 ScienceDirect 
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Online数据库；增订 Emerald经济管理学期刊数据库、IET Digital Library、

美国数学学会电子刊、NoteExpress文献管理软件、超星移动图书馆等。 

图书馆的系列举措是否更好地满足了大家的数字资源服务需求？图书馆数

字资源服务质量的提升空间在哪里？为了探究这些问题的答案，2014年 12月，

图书馆设计了 2015年数字资源服务用户需求调查问卷，该问卷分为学生问卷和

教师问卷，每个问卷的题目设计也有所不同，通过网络在线填写问卷和发放纸质

问卷。截止 2014年 12月 30日，共收回有效学生问卷 1377份，教师问卷 170份。 

一、教师用户数字资源需求调查结果 

从统计数据中看，35.8%的教师用户对图书馆主页数字资源非常熟悉，并且

能经常利用其中的资源；32%的教师用户在查询外文资源时首选搜索引擎；对于

图书馆没有订购的外文资源，55.8%的教师用户会选择自助文献传递，20%的教师

用户需要请图书馆员帮忙； 

22.9%的教师用户会熟练使用 NoteExpress文献管理软件，而 43.4%的教师

用户希望得到图书馆员的指导； 

教师用户利用移动图书馆的前三项最主要的功能分别是在线阅读电子图书、

馆藏书目查询和在线检索阅读中外文期刊文献，25.9%的教师用户没有使用过移

动图书馆的功能； 

54%的教师用户选择利用 1-4课时教授学生利用图书馆资源进行文献检索，

59.4%的教师用户愿意邀请图书馆员嵌入到自己专业课中进行专业文献信息检索

的教学； 

教师用户主要在以下几方面提出了自己的数字资源需求： 

1. 希望图书馆提供知网学术不端查重系统； 

2. 有价值的外文全文期刊库比较稀缺； 

3. 希望图书馆加大资源宣传力度，并得到更多的资源利用培训； 

4. 希望增订国泰安更多的资源，希望能轻松搜到统计年鉴数据以及全国和

各省每年甚至每月的各行业的数据统计。 

二、学生用户数字资源需求调查结果 

参与调查的学生用户分布于大学一到四年级，其中一年级 35.4%，大学二年

级占 32.9%，大学三年级占 26.7%，大学四年级占 4.8%，另有一小部分研究生； 

学生用户经常利用的图书馆资源前三项分别是：电子图书、电子期刊、网络

免费资源； 45.1%的学生用户通过自学了解信息检索相关知识，26%的学生用户

通过专业课教师讲授了解信息检索相关知识，仅有 15.7%的学生用户来图书馆参

加“一小时讲座”了解信息检索相关知识； 

对于查询中文文献资源，54.8%的同学首选网络搜索引擎进行查找，45.1%的

同学首选图书馆主页电子资源；对于图书馆没有订购的纸本图书，32%的学生用

户会选择放弃，有 31.8%的学生用户通过读秀学术搜索找到相关电子书或传递部

分正文内容，27.1%的学生用户选择找图书馆员帮忙获取相关电子书； 

40.1%的学生用户没有用过图书馆购买的考试、视频资源库，在已购买的考

试、视频类资源库中，34.4%的学生用户经常访问新东方多媒体学习库； 

43.3%的同学经常到信息检索室上自习，而对于信息检索室提供给同学们提

高信息素养的讲座、电子资源检索、在线学习利用率相对不高； 

30.4%的同学没有利用过移动图书馆的功能，利用最多的前三项功能分别是：

在线阅读电子图书、在线阅读报纸文章、馆藏书目查询。 

学生用户主要在以下几方面提出了自己的数字资源需求： 
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1. 图书馆要加大数字资源宣传和普及力度，大部分学生对图书馆数字资源

服务感到很陌生，对图书馆了解很少，只是来上自习； 

2. 希望在宿舍也能便捷访问到图书馆订购的数字资源； 

3. 学生自主学习能力差，但很需要自主学习的资源，希望专业老师参与推

广这方面的内容； 

信息咨询部：常红 

2014 年下半年《山商文库》捐赠鸣谢 

《山商文库》作为收藏老师和校友著作的特藏库，得到了全校老师和校友们

的极大支持和无私奉献，万分感激。继 2014年上半年特藏库收到我院老师撰著

捐赠共 25种 65册后，下半年又收到 7位老师的捐赠，详细书目如下： 
 

捐赠单位 捐赠人 索书号 书名 
捐赠

册数 

管理学院  王崇梅 F127.52/62 系统创新视角的区域绿色转型研究 3 

工程学院 马立强等 F284/246 
公众参与建设工程决策的影响因素

及动力提升对策 
3 

体育部 刘英辉 G807.4/8 
高校体育教师职业化理论与实践问

题研究 
3 

宣传部 李君等 D219/12 信仰点亮青春：大学生入党培训教材 3 

信息学院 魏广芬等 TP12.6/8 电子鼻系统原理及技术 3 

管理学院 李东升 F279.241/249 
整体上市中央企业经营者监控模式

转换研究 
3 

公共管理学院 江正杰 G40-092.2/1 
《学记》的教育理想国：看《学记》

教我们如何读经 
3 

信息咨询部：陈利华 

图书馆环境建设任重而道远 

教育家陶行知先生说过：“一种生机勃勃、稳定和谐、健康向上的环境氛围，

本身就具有广泛的教育功能“。作为知识的神圣殿堂，图书馆的馆容馆貌不仅体

现了图书馆特有的内涵和风采，而且对激发读者的学习兴趣、陶冶读者的心灵发

挥着积极的引领作用。多年来，我馆把美化环境作为读者服务工作的重要组成部

分，相关工作一直在紧锣密鼓的进行之中。 

图书馆对东校区中心馆、西校区分馆的阅览座位进行重新调整、为读者开辟

新学习空间后，本学期以办公室为中心，图书馆主要开展了以下环境整治美化工

作。（1）内外墙维修。图书馆楼 1997年投入使用，在近 17年的使用过程中，外

墙、内墙、暖气等一些设施不同程度损坏，影响了美观及正常使用。在学校后勤

管理处的大力支持下，对图书馆楼外墙，北门、北大厅、中厅、部分洗手间内墙

缺损、脱落、开裂的墙体进行了彻底维修；同时更换了北大厅已碱透、损坏的暖

气管道和暖气片。（2）防水维修。2009年图书馆屋面维修工程圆满结束后，屋

顶漏雨问题基本得到解决，但部分区域渗雨情况依然存在。目前，北区四楼顶新


